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AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen der Adapt Deutschland GmbH - (nachfolgend Adapt genannt)
und dem Kunden gelten ausschlie8lich diese folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Die AGB gelten insbesondere fir Vertrage tber den Verkauf beweglicher Ware an Unternehmer gem.
§ 14 BGB. Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Geschiaftsbedingungen des Kunden sind
nur gliltig, wenn Adapt ausdriicklich und schriftlich zustimmt.

Fordert Adapt nicht in jedem Fall die strikte Einhaltung dieser AGB, bertihrt dies nicht die grundsatzliche
Glltigkeit dieser AGB. Ein Wiederholungs- oder Gewohnheitsrecht fiir Einzelne Geschaftspartner kann
daraus nicht abgeleitet werden.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden Adapt gegenlber
abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarungen vom Ricktritt oder Minderung), sind
nur in Schriftform wirksam.

2. Angebote und Vertragsschluss

Angebote von Adapt oder in anderer Form tbermittelte Produkt- und Preisinformationen sind
freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn Adapt dem Kunden Preislisten, Kataloge, technische
Dokumentationen oder sonstige Produktbeschreibungen, Unterlagen oder Daten - auch in
elektronischer Form - iberlassen haben, an denen Adapt sich Eigentums- und Urheberrechte vorbehalt.
Die Zusendung eines Angebots oder anderweitiger Informationen verpflichtet Adapt nicht zur Annahme
eines Auftrags.

Die Zusendung einer Bestellung in Text- oder Schriftform gilt als verbindliches Vertragsangebot. Auch
Bestellungen, die der Kunde fernmiindlich oder miindlich an Adapt tGibermittelt sind bindend. Adapt
behalt sich vor, fir miindlich erteilte Bestellungen eine schriftliche Bestatigung zu verlangen.

Die Annahme des Auftrags durch Adapt und damit den Abschluss eines Kaufvertrags kommt erst durch
die schriftliche Auftragsbestatigung oder durch Leistung (Versendung der Ware) zustande.

Der Kunde ist verpflichtet, Auftragsbestatigungen innerhalb von 5 Werktagen zu priifen. Geht innerhalb
dieser 5 Werktage keine Anderungs-Anforderung oder Widerspruch in Textform ein, so gelten die
beidseitig Gbereinstimmenden Willenserklarungen als rechtswirksam erteilt.

3. Leistungserbringung / Verzug

Die Adapt-Lieferbedingung ist ausschlieBlich ,ab Werk” (EXW). Die Leistungserbringung durch Adapt
erfolgt durch den Versand der Ware, d.h. die Ubergabe an einen Versand- oder Transportdienstleister.

Lieferzeiten bzw. Versandtermine werden individuell vereinbart bzw. von Adapt bei Annahme des

Auftrags angegeben.
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Anderungen von Lieferzeiten oder -Terminen sind grundsétzlich nur dann verbindlich, wenn sie
einvernehmlich mindestens in Textform vereinbart wurden.

Sofern Adapt verbindliche Versandtermine aus Griinden, die Adapt nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kdnnen (Nichtverfligbarkeit der Leistung), wird der Kunde hierliber unverziglich informiert
und ihm gleichzeitig die voraussichtliche, neue Leistungsfrist mitgeteilt.

Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Leistungsfrist nicht verfligbar, ist Adapt berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

Der Eintritt eines Leistungsverzugs von Adapt bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In
jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

Fiir die Einhaltung der Lieferfristen des Versand- oder Transportdienstleisters (ibernimmt Adapt keine
Gewabhr. Die Frachtfiihrer agieren nicht im Auftrag von Adapt.
4. Preise

Angebote, Auftragsbestatigungen und Rechnungen enthalten Netto-Verkaufspreise in der Wahrung Euro
(€) zzgl. Versandkosten und der gesetzlichen Mehrwertsteuer zum Leistungszeitpunkt.

Die Preise gelten ,ab Werk” (Incoterms 2020) zuziiglich Fracht- und Verpackungskosten (siehe Punkt 3. -
Leistungserbringung). Etwaige Kosten fiir Sonderleistungen, Transportversicherung, Zélle und Gebiihren,
Steuern und sonstige Abgaben tragt ebenfalls der Kunde.

Angebote gelten ohne besonderen Hinweis bis auf Widerruf.

5. Zahlungsbedingungen
5.1. Innerhalb von Deutschland und der EU

Nach Ubergabe der bestellten Ware an einen Transport- /Versanddienstleister erhilt der Kunde
entsprechende Rechnung per E-Mail. Alle Rechnungen sind nach 10 Tagen ohne Abzug féllig.
Die Zahlung muss per Bankiliberweisung an das auf der Rechnung genannte Bankkonto erfolgen.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels
trotz Mahnung gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Zahlungsverzugs. Uberschreitet der Kaufer
das Zahlungsziel, so werden samtliche Forderungen aus der Geschéftsverbindung sofort fallig.

Dem Kunde stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
fristgerecht festgestellt oder unbestritten ist.

Adapt behdlt sich vor, von Neukunden Vorauskasse oder eine anteilige Vorauszahlung zu verlangen.
Das gleiche gilt fiir Folgebestellungen im Fall des Zahlungsverzugs.
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5.2. Nicht-EU-Ausland

Nach Ubergabe der bestellten Ware an einen Transport- /Versanddienstleister erhilt der Kunde
entsprechende Rechnung per E-Mail. Diese Rechnung enthalt eine Gebiihr fiir die Deckung des
administrativen Zusatzaufwands fir Sendung in Nicht-EU-Staaten.

Alle Rechnungen sind nach 10 Tagen ohne Abzug fdllig.

Die Zahlung muss per Bankiiberweisung an das auf der Rechnung genannte Bankkonto erfolgen.

Die Bankspesen flir Zahlungen tragt der Kunde.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller erbrachten Leistungen aus einem Kaufvertrag behdlt sich Adapt das
Eigentum an verkauften Waren vor.

Verrechnungen oder Aussetzung der Bezahlungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die Verrechnung
erfolgt mit einer von Adapt ausgestellten Gutschrift oder aufgrund einer zuvor beidseitig bestatigten
schriftlichen Vereinbarung.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Gibereignet werden. Der Kunde hat Adapt
unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die Adapt gehérenden Waren erfolgen.

Der Kunde ist bis auf Widerruf gem. unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemalen Geschdftsgang weiter zu verduBBern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall ist der
Kunde verpflichtet, seinen Vertragspartner auf den bestehenden Eigentumsvorbehalt von Adapt
Hinzuweisen (verlangerter Eigentumsvorbehalt).

7. Reklamationen / Mangelanspriiche des Kunden

Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméangeln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung)
gelten die gesetzlichen Vorschriften (§§ 377, 381 HGB), soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Bei Lieferung erkennbare Beschadigungen an Verpackungen oder Ware ist sofort bei Erhalt auch ggu.
dem Frachtfiihrer zu dokumentieren und unverziiglich bei Adapt anzuzeigen. Unabhangig von der o.g.
Untersuchungs- und Riigepflicht hat der Kunde offensichtliche Mangel (einschlieB8lich Falsch- und
Minderlieferung) innerhalb von 14 Kalendertagen ab Erhalt der Lieferung schriftlich anzuzeigen und mit
Fotos oder Videos zu belegen. Versaumt der Kunde die ordnungsgemafe Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist die Haftung flir den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen. Nach Ablauf der 14
Kalendertage behalt sich Adapt das Recht vor, Reklamationen/Anspriiche auf Ersatzlieferung,
Ruicksendungen oder Gutschriften fiir gelieferte Waren abzulehnen.

Die Uberpriifung hat noch vor dem Transport zum und der Installation beim Endkunden zu erfolgen.
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Adapt Deutschland GmbH tbernimmt keine Haftung fiir Reklamationen, Schadensmeldungen oder
Fehlmengen von Waren, die an auf Kundenwunsch direkt an Dritte geliefert werden.

Erhaltene Ware ist unverzliglich auf Mangelhaftigkeit zu untersuchen. Im Falle eines Fehlers informieren
Sie uns bitte nach Erhalt der Ware, gemal3 § 377 HGB. Transportschaden miissen bei Erhalt der Ware
quittiert und die Quittung Adapt zur Verfiigung gestellt werden.

Bei rechtzeitigen und akzeptierten Reklamationen ist Adapt ausschlief3lich verpflichtet, den Mangel
durch Reparatur oder Ersatzlieferung zu beheben. Ein zusatzlicher Anspruch fiir den Kunden auf
zusatzlichen Schadenersatz jeglicher Art ist ausgeschlossen.

Die Zahlungsverpflichtung ggu. Adapt aus einer Einzel-Bestellung bleibt auch bei Reklamation bestehen.

Die Ruicksendung der Ware ist erst nach vorheriger Zustimmung méglich. Die Riicksendung hat auf
eigene Kosten des Kunden in der Originalverpackung und unter Vermeidung weiterer Beschadigungen
zu erfolgen.

8. Gewabhrleistung
Grundsatzlich gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Fiir die nachfolgend aufgefiihrten Produkte der Adapt Deutschland GmbH gewahrt Adapt eine
lebenslange Garantie bei Material- und Verarbeitungsfehlern. (Nicht eingeschlossen sind Defekte
aufgrund fehlerhafter Installation* oder nicht bestimmungsgemaBer Verwendung.)

SpaceArm Monitorarme

SpaceBeam Organisationsschienen

Elevator CPU-Halterungen

Adapt wird jedes von dieser Garantie abgedeckte Produkt reparieren oder ersetzen bzw. andere
zumutbare Mallnahmen ergreifen, um dem Kaufer bei der Lésung der Probleme im Zusammenhang mit
der Verwendung oder Leistung dieser Produkte zu unterstiitzen. Das defekte Produkt ist an die Adapt
Deutschland GmbH zurtickzusenden.

Adapt wird jedes Produkt ersetzen, das nicht fachgerecht repariert werden kann. Erfolgt die Ersatz-
lieferung VOR Riicksendung und Uberpriifung der defekten Ware, wird das Ersatzprodukt einschlieBlich
der Versandkosten zunichst in in Rechnung gestellt. Ergibt die Uberpriifung der Retoure die Anwend-
barkeit der lebenslangen Garantie, wird diese Rechnung vollstandig gutgeschrieben.

Die Inanspruchnahme dieser Garantie bzw. der daraus sich ggf. ergebenden Erstattungsanspriiche ohne
Uberpriifung des defekten Produkts und ohne ausdriickliche Zustimmung durch Adapt sind ausge-
schlossen und werden nicht akzeptiert. Diese Garantie ist nicht tGbertragbar.

Gewabhrleistungsanspriiche miissen vom urspriinglichen Kaufer des Produkts geltend gemacht werden.

Fir die Produkte der Ergo-Boost Produktreihe gewahrt die Adapt Deutschland GmbH 5 Jahre Garantie
bei Material- und Verarbeitungsfehlern. (Nicht eingeschlossen sind Defekte aufgrund fehlerhafter
Installation* oder nicht bestimmungsgemaBer Verwendung.)

*Von dieser Einschrankung ausgenommen sind Waren, die durch ein Adapt Montageteam beim End-
kunden installiert wurden.
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9. Haftung

Die von Adapt zur Verfligung gestellten Daten, Verarbeitungshinweise und Informationen werden mit
grofBter Sorgfalt erstellt und selbstverstandlich regelmafig gepriift. Trotzdem Gbernimmt Adapt keine
Haftung fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der zur Verfligung gestellten Informationen.
Irrtimer und technische Fehler bleiben vorbehalten.

Die von Adapt angegebenen Lieferzeiten kdnnen nicht zugesichert werden, sondern sind lediglich
voraussichtliche Angaben. Fiir etwaige Folgeschaden, die infolge von Lieferschwierigkeiten entstanden
sind, GUbernimmt Adapt keine Haftung.

Adapt schlie3t die Haftung fiir Schaden, die durch den Gebrauch der Ware entstanden sind oder
verursacht wurden oder auf unsachgemaflen Gebrauch der Ware zuriickzufiihren sind aus.

Haftungsbegrenzung

Die Haftung firr Folgeschaden jeglicher Art (z.B. Personen- oder Sachschaden, Datenverlust, entgangener
Gewinn, Personalmehrkosten, nutzlose Aufwendungen, unterbliebene Einsparungen etc.) ist, soweit
gesetzlich zulassig auf jeden Fall ausgeschlossen.

Weitergehende, als in diesen Geschéaftsbedingungen ausdriicklich genannte Haftungsverpflichtungen,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere Anspriiche wegen irgendwelcher Schaden aus Beratung,
Mitwirkung bei der Einsatzvorbereitung, Betriebsunterbrechung oder Mdngel an Fremdprodukten sind
ausgeschlossen, soweit nicht wegen Vorsatzes oder grober Fahrldssigkeit zwingend gehaftet wird.

Im Falle der Inanspruchnahme der Adapt aus Gewahrleistung oder Haftung ist ein Mitverschulden des
Kunden angemessen zu beriicksichtigen, insbesondere bei unzureichender oder verspateter Lieferung.

10. Gerichtsstand

Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller Kaufmann,
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, der
Gerichtsstand Krefeld.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlie3lich dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht
berlihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maoglichst nahe kommt.

Adapt Deutschland GmbH
Medienstr. 31

D-47807 Krefeld
Deutschland

Tel. 02154-985 19-0
infode@adapt-global.com
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